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Decreto 84/2025 por el que se expide la Ley de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias del Estado de Yucatan

Joaquin Jesus Diaz Mena, gobernador del estado de Yucatan, con fundamento en
los articulos 38, 55, fraccion Il, y 60 de la Constitucién Politica del Estado de
Yucatan; y 14, fracciones VIl y IX, del Codigo de la Administracion Publica de
Yucatan, a sus habitantes hago saber, que el H. Congreso del Estado de Yucatan
se ha servido dirigirme el siguiente decreto:

“EL CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE YUCATAN,
CONFORME CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 29 Y 30, FRACCION V
DE LA CONSTITUCION POLITICA, 18 Y 28, FRACCION XIl DE LA LEY DE
GOBIERNO DEL PODER LEGISLATIVO, 117, 118 Y 123 DEL REGLAMENTO DE
LA LEY DE GOBIERNO DEL PODER LEGISLATIVO, TODOS DEL ESTADO DE
YUCATAN, EMITE EL SIGUIENTE,

DECRETO

Por el que se expide la Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias del Estado de Yucatan

Articulo unico. Se expide la Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias del Estado de Yucatan, para quedar como sigue:

Ley de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias del Estado de Yucatan

Capitulo |
Naturaleza y Objeto

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, interés social y observancia
general en el estado, y tiene por objeto:

. Fomentar y regular los mecanismos alternativos de solucién de
controversias, como formas de autocomposicion asistida en la solucién de
conflictos surgidos entre particulares, de acuerdo con los lineamientos
sefialados en la Ley General de Mecanismos Alternativos de Soluciéon de
Controversias.

Il Implementar las bases, principios generales y distribucion de competencias
sefialadas en la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias, asi como los requisitos y condiciones para su tramitacion.

il Crear un o¢rgano desconcentrado del Poder Judicial especializado en la
aplicacion de mecanismos alternativos para la solucion de controversias v,
fijar las reglas para regular su funcionamiento.

V. Desarrollar un sistema de justicia alternativa a través de los Centros Publicos
y Privados de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias.

V. Identificar los conflictos que pueden resolverse a través de los mecanismos
alternativos previstos en esta Ley.
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VL. Precisar las obligaciones y funciones de las personas facilitadoras en la
aplicacion de los mecanismos alternativos para la solucion de controversias.

VIl. Senalar los efectos juridicos de los convenios suscritos por las partes como
resultado de los mecanismos alternativos de solucion de controversias.

VIIl. Establecer el régimen de responsabilidad administrativa al que deberan
sujetarse las personas servidoras publicas, asi como las personas
facilitadoras publicas y privadas certificadas que apliquen los mecanismos
alternativos de solucion de controversias.

Articulo 2. Las personas habitantes del estado de Yucatan tienen derecho de
resolver sus controversias a través de vias colaborativas en las que se privilegie el
diadlogo, y el Estado tiene el deber de proporcionar y promover los mecanismos para
que dichas controversias se resuelvan pacificamente, conforme a los principios y
disposiciones sefialadas en esta Ley.

Articulo 3. Los mecanismos alternativos de solucién de controversias que preve
esta Ley son aplicables por conducto de personas facilitadoras en el ambito publico
o privado, asi como por personas abogadas colaborativas, certificadas para dichos
efectos por el Poder Judicial del Estado y el Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Yucatan segun sus ambitos de competencias.

Articulo 4. Los mecanismos alternativos de solucién de controversias, previstos en
esta Ley, podran tramitarse mediante el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion o sistemas en linea, conforme a lo establecido en la Ley General de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias.

Articulo 5. Son mecanismos alternativos de solucién de controversias, de manera
enunciativa y no limitativa, los siguientes:

. Negociacion. Es el proceso por virtud del cual las partes, por si mismas con
o sin intermediarios, plantean soluciones a través del dialogo, con el fin de
resolver pacificamente una controversia o conflicto.

1. Negociacion Colaborativa. Es el proceso por el cual las partes con la
asesoria de personas abogadas colaborativas, a través del dialogo y si fuera
necesario, el apoyo de terceros, buscan la solucion pacifica y equitativa de
su conflicto.

1. Mediacion. Procedimiento voluntario mediante el cual las partes con la
asistencia de una tercera persona imparcial denominada persona facilitadora,
acuerdan resolver pacificamente una controversia o conflicto de forma parcial
o total, o en su caso, prevenir uno futuro. Se entendera que existe
Comediacion cuando participen dos o mas personas facilitadoras.

V. Conciliaciéon. Procedimiento voluntario por el cual, con la asistencia y
participacién activa de una persona facilitadora, las partes involucradas en
una controversia o conflicto acuerdan resolverlo pacificamente de forma
parcial o total, o en su caso, prevenir uno futuro.
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Arbitraje. Proceso de solucidon de controversias o conflictos, distinto a la
jurisdiccion estatal, mediante el cual las partes voluntariamente a través de
un acuerdo o clausula arbitral deciden someter todas o ciertas diferencias
que hayan surgido o puedan surgir entre ellas, respecto de una determinada
relacion juridica. Este procedimiento se lleva a cabo ante tercera persona
llamada arbitro quien dicta un laudo conforme a las normas aplicables.

Articulo 6. Para efectos de esta Ley, se entendera por:

VL.

VIL.

VIil.

Acciones preventivas. Son obligaciones de dar, hacer o no hacer,
solicitadas por algunas de las partes y acordadas conjuntamente ante la
persona facilitadora o persona abogada colaborativa, desde el inicio del
procedimiento hasta la eventual celebracion del convenio.

Centro Estatal de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias. Es el 6rgano del Poder Judicial del Estado de Yucatan,
facultado para el ejercicio de los mecanismos alternativos de soluciéon de
controversias, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General, esta Ley
y demas que resulten aplicables.

Centro Estatal de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en materia de Justicia Administrativa. El 6rgano
especializado del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Yucatan,
facultado para el ejercicio de los mecanismos alternativos de soluciéon de
controversias, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General, esta Ley
y demas que resulten aplicables.

Centro Privado de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias. La sede para la atencion de los mecanismos alternativos de
solucién de controversias, a cargo de personas facilitadoras privadas, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General, esta Ley y demas que
resulten aplicables.

Certificacion. Documento mediante el cual se hace constar la autorizacién
de las personas facilitadoras publicas o privadas, asi como de las personas
abogadas colaborativas, para su intervencion en los mecanismos alternativos
de solucion de controversias, otorgada por el Poder Judicial del Estado; asi
como por el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado, en el ambito de
su competencia.

Consejo Nacional. Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias.

Consejo Nacional de Justicia Administrativa. Consejo Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en materia de
Justicia Administrativa, de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo VIII
de la Ley General.

Consentimiento informado. Es el acuerdo en el que se plasma la
manifestacion de la voluntad de las partes respecto de su participacion en los
mecanismos alternativos de solucién de controversias.
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IX.

XI.

XIl.
XIiL.

XIv.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

Convenio. Documento fisico o electronico en el que se hacen constar los
acuerdos de las partes en los mecanismos alternativos de solucion de
controversias que ponen fin parcial o totalmente a las mismas o previenen
las futuras.

Ley. Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias del
Estado de Yucatan.

Ley General. Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias.

Ley Organica. Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Yucatan.

Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias. Procedimientos
no jurisdiccionales cuyo objeto consiste en propiciar la avenencia entre las
partes de manera voluntaria, pacifica y benéfica para ambas, a través de
concesiones reciprocas, en una controversia o conflicto presente o futura.

Partes. Personas fisicas o morales que, voluntariamente y de manera
individual o colectiva, deciden prevenir o resolver una controversia o conflicto,
a través de alguno de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias previstos en la Ley General, esta Ley y demas que resulten
aplicables en los respectivos ambitos de competencia.

Persona Abogada Colaborativa. Es aquella persona con cédula profesional
para ejercer el derecho o la abogacia, que haya obtenido la certificacion
como persona facilitadora en términos de esta Ley, que ademas participa en
conjunto con las partes mediante un proceso de negociacion colaborativa con
el fin de encontrar soluciones beneficiosas para las mismas.

Persona Facilitadora. Persona fisica certificada cuya funcién es propiciar la
comunicacion y avenencia para la solucion de controversias entre las partes,
a través de la aplicacién de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias previstos en esta Ley, en el ambito publico o privado.

Poder Judicial. Poder Judicial del Estado de Yucatan.

Procesos de Justicia Restaurativa. Conjunto de sesiones, encuentros e
intervenciones metodoldgicas, multidisciplinarias y especializadas enfocadas
en comprender el impacto de las decisiones tomadas y gestionar el conflicto
mediante el reconocimiento de su existencia y los dafios que se generaron,
asi como la identificacion de las necesidades de las partes, su momento de
vida y sus mutuas responsabilidades, con la finalidad de adoptar y acordar el
despliegue de conductas enfocadas en reparar los dafos existentes y
prevenir los futuros conflictos, bajo la expectativa de no repeticion.

Procesos de Justicia Terapéutica. Herramientas metodologicas e
interdisciplinarias aplicadas en el abordaje y resolucion de conflictos,
mediante el acompafiamiento, guia e interaccion de agentes terapéuticos con
las personas involucradas en el conflicto, ello con la finalidad de fomentar el
bienestar fisico, psicolégico y emocional de las personas interesadas en la
solucion del conflicto.
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Registro Estatal de Personas Facilitadoras de Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias. Resguardo electronico de datos respecto
del otorgamiento o modificacion de la certificacion de las personas
facilitadoras publicas y privadas, asi como de las personas abogadas
colaborativas, a cargo de la instancia que determine el Poder Judicial.

Registro Estatal de Personas Facilitadoras de Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias en materia administrativa. Resguardo
electronico de datos respecto del otorgamiento o modificacion de la
certificacion de las personas facilitadoras publicas y privadas, asi como de
las personas abogadas colaborativas, a cargo de la instancia que determine
el Tribunal de Justicia Administrativa.

Sistemas en linea. Dispositivos electrénicos, programas informaticos,
aplicaciones, herramientas tecnoldgicas, plataformas, protocolos, sistemas
de justicia descentralizada, sistemas automatizados y demas tecnologias de
la informacién y comunicacion, utilizados para llevar a cabo la solucién de
controversias en linea.

Sistema Estatal de Convenios. Resguardo electrénico del registro de los
convenios, a cargo del Centro Estatal de Solucion de Controversias del Poder
Judicial o en su caso, del Tribunal de Justicia Administrativa.

Suscripcion. Es la firma del convenio por las partes y la persona facilitadora.

Tribunal de Justicia Administrativa. Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Yucatan.

Articulo 7. Son Principios rectores de esta Ley, los siguientes:

Acceso a la justicia alternativa. Garantia que tiene toda persona para el
acceso efectivo a una justicia distinta a la jurisdiccional, de caracter
confidencial, voluntaria, completa, neutral, independiente, flexible, igualitaria,
legal, pronta y expedita a través de los mecanismos alternos a los procesos
jurisdiccionales para la solucién de controversias.

Autonomia de la voluntad. La libertad que detentan las partes para
autorregular sus intereses y relaciones personales y juridicas dentro del
ambito permitido por la ley sin que medie coaccion o imposicidon externa
durante su participacion en los mecanismos alternativos de solucion de
controversias.

Buena fe. Implica que las partes, en un procedimiento de mecanismos
alternativos de solucién de controversias, participen con probidad y
honradez, libre de vicios, dolo o defectos y sin intencion de enganar.

Confidencialidad. La informaciéon aportada, compartida o expuesta por las
partes y que es de conocimiento de las personas facilitadoras, abogadas
colaborativas y terceras personas que participen en los mecanismos
alternativos de solucién de controversias, no podra ser divulgada, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General, esta Ley y la legislacion en
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VL.

VIL.

VIil.

XI.

XIl.

XIIL.

XIv.

materia de proteccion de datos personales. Se exceptua de este principio, la
informacion que revele un delito que se esté cometiendo o cuya consumacion
sea inminente.

Equidad. Las personas facilitadoras propiciaran la igualdad y equilibrio entre
las partes que intervienen en el procedimiento a fin de que los acuerdos
alcanzados respeten derechos humanos, sean leales, proporcionales y
equitativos.

Flexibilidad. Los mecanismos alternativos de solucion de controversias se
desarrollaran sin formalidades y tramites rigidos o excesivos para las partes.

Gratuidad. La tramitacion de los mecanismos alternativos de solucién de
controversias en el ambito publico y los que se realicen por el Tribunal de
Justicia Administrativa; los Organos Constitucionales Autébnomos, asi como
las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado de
Yucatan, en sus respectivos ambitos de competencia, deberan ser gratuitos,
a fin de garantizar el acceso a la justicia alternativa efectiva.

Honestidad. Las partes, personas facilitadoras, abogadas colaborativas y
terceras personas deberan conducir su participacién durante el mecanismo
alternativo de solucidbn de controversia con apego a la verdad vy
profesionalismo.

Imparcialidad. Las personas facilitadoras o las abogadas colaborativas que
conduzcan los mecanismos alternativos de solucion de controversias
deberan mantenerse libres de favoritismos, o preferencias personales, que
impliquen la concesion de ventajas indebidas a alguna de las partes.

Interés superior de nifias, niios y adolescentes. Criterio de interpretacion
que implica que el ejercicio pleno de sus derechos debe ser considerado
como rector en los procedimientos de mecanismos alternativos de soluciéon
de controversias.

Legalidad. Los mecanismos alternativos de solucion de controversias
tendran como limite la Ley, el irrestricto respeto a los derechos humanos,
orden publico y la voluntad de las partes.

Neutralidad. Las personas facilitadoras deberan tratar los asuntos con
objetividad y evitar juicios de valor, opiniones o prejuicios que puedan influir
en la toma de decisiones de las partes.

Voluntariedad. La participacion de las partes en los mecanismos alternativos
de solucion de controversias se realiza por decision propia vy libre.

Los demas establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte.

Articulo 8. Las dependencias y entidades de la Administracion Publica, los Organos
Constitucionales Autdbnomos; asi como los Poderes y municipios del Estado, podran
concurrir como partes al Centro Estatal de Mecanismos Alternativos de Solucion de
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Controversias a través de las personas titulares de las dependencias o instituciones
publicas que correspondan, quienes podran ser representados o sustituidos, en
términos de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables o por conducto de
los titulares de las oficinas juridicas respectivas.

El mecanismo alternativo de solucién de controversias sera admisible siempre
que no resulte contrario al orden juridico o interés publico, ni verse sobre derechos
indisponibles.

Articulo 9. Los mecanismos alternativos de solucion de controversias que se lleven
a cabo por las dependencias y entidades de la Administracién Publica, los Organos
Constitucionales Autonomos; asi como los Poderes y municipios del Estado,
tendran el alcance y efectos juridicos previstos por la Ley General, esta Ley y demas
leyes locales que resulten aplicables.

Capitulo 1l
De la Competencia

Seccion Primera
Del Poder Judicial del Estado

Articulo 10. Los mecanismos alternativos de solucion de controversias en sede
judicial estaran a cargo del Poder Judicial; asi como la certificacion de las personas
facilitadoras publicas, privadas y abogadas colaborativas, en términos de esta Ley,
la Ley General y los lineamientos que para tal efecto emita el Consejo Nacional.

Articulo 11. De conformidad con lo establecido en la presente Ley y demas
normatividad aplicable, le corresponde al Poder Judicial del Estado, en su respectivo
ambito de competencia, lo siguiente:

1. Otorgar, negar, revocar, suspender, o renovar la certificacion a las personas
facilitadoras en el ambito publico y privado.

Il Designar a las personas facilitadoras y a las personas titulares del Centro
Estatal de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias;

1. Designar a las personas responsables del Registro Estatal de Personas
Facilitadoras y del Sistema Estatal de Convenios;

V. Disponer la creacion y actualizacion del Registro Estatal de Personas
Facilitadoras;

V. Supervisar el desempefio de las personas que ejercen los mecanismos
alternativos de solucion de controversias en el ambito publico y privado;

VL. Impulsar, fomentar y difundir en el estado, el uso de los mecanismos
alternativos de solucién de controversias como un derecho fundamental para
garantizar el acceso efectivo a la justicia, y generar una cultura de paz;
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VII. Evaluar y supervisar el desempefio del Centro Estatal de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias, asi como de los Centros Privados
de Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias en el estado;

VIIl. Expedir los Lineamientos de Operacion de los Centros Publicos y Privados
de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias;

IX. Imponer las sanciones que corresponda por infracciones a lo dispuesto en
esta Ley.

Las atribuciones del Poder Judicial en materia de mecanismos alternativos de
solucion de controversias se ejerceran de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Organica del Poder Judicial del Estado de Yucatan.

Articulo 12. Las dependencias y entidades de la Administracion Publica, los
Organos Constitucionales Auténomos; asi como los Poderes y municipios del
Estado, podran solicitar al Poder Judicial programas de capacitacion en materia de
mecanismos alternativos de solucidén de controversias.

Articulo 13. La capacitacién de las personas que aspiren a obtener la certificacion
como facilitadoras publicas o privadas, en ningun caso podra ser menor a ciento
veinte horas, de conformidad con los Lineamientos que para tal efecto emita el
Consejo Nacional.

En caso de que la persona facilitadora pretenda implementar, dirigir o participar
en procesos de justicia restaurativa, ademas de la capacitacion sefialada en el
parrafo que antecede, debera contar con sesenta horas mas de capacitacion
especializada en Procesos Restaurativos.

Articulo 14. Los Centros de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
son organos auxiliares del Poder Judicial encargados de la imparticion de justicia
alternativa en el estado, y podran ser publicos o privados.

Seccién Segunda
De los Centros Publicos de Mecanismos Alternativos
de Soluciéon de Controversias

Articulo 15. El Centro Estatal de Solucion de Controversias es un o6rgano auxiliar
del Poder Judicial, con autonomia técnica, operativa y de gestién, encargado de
substanciar los mecanismos alternativos de solucion de controversias y demas
practicas o procesos restaurativos que sean sometidos a su conocimiento y
competencia, en términos de esta Ley.

Articulo 16. El Centro Estatal tiene competencia en todo el Estado y su sede estara
ubicada en la ciudad de Mérida, Yucatan.

Para el ejercicio de sus funciones, contara con una persona titular, personas
facilitadoras, personal técnico y administrativo, asi como las oficinas regionales
necesarias para el cumplimiento de lo dispuesto en esta Ley.
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Articulo 17. La estructura organica del Centro Estatal sera la sefialada por el Poder
Judicial en su ley organica, asi como en las disposiciones reglamentarias
correspondientes.

Articulo 18. El Centro Estatal de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias y los Centros Privados de Mecanismos Alternativos de Soluciéon de
Controversias, en el ambito de sus competencias, tienen las siguientes atribuciones:

. Contar con la infraestructura y requerimientos tecnoldgicos necesarios para
el tramite y prestacion de los servicios de mecanismos alternativos de
solucion de controversias, de manera presencial o en linea, que les sean
solicitados por las partes, privilegiando el acceso y comunicacion a personas
que pertenezcan a grupos de atencion prioritaria.

Il Proporcionar la informacion accesible al publico, respecto del tramite y
ejercicio de los mecanismos alternativos de solucién de controversias.

1. Garantizar la accesibilidad y asequibilidad a los mecanismos alternativos de
solucion de controversias.

V. Operar como organo especializado en la aplicacion de los mecanismos
alternativos de solucién de controversias en materia civil, familiar y mercantil.

V. Integrar y poner a disposicion del publico el directorio actualizado de
personas facilitadoras en el ambito publico y privado que estén certificadas
en el Estado.

VL. Fomentar la capacitacion, evaluacion, formaciéon y actualizacion permanente

de las personas facilitadoras publicas y privadas, asi como de las personas
abogadas colaborativas.

VII. Promover, impulsar, fomentar y difundir el uso de los mecanismos
alternativos de solucion de controversias.

VIIl. Coadyuvar en la implementacion de programas, acciones y tareas en el
ambito de su respectiva competencia en la materia, y de conformidad a los
lineamientos y disposiciones que para tal efecto emita el Poder Judicial.

IX. Actualizar y suministrar la informacién del Registro Estatal de Personas
Facilitadoras correlativa a las personas facilitadoras de los Centros Publicos
de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias.

X. Prestar asistencia técnica y consultiva a organismos publicos y privados del
Estado, para el disefio y elaboracion de politicas publicas y programas que
contribuyan al mejoramiento del sistema de administracion de justicia a
través de los mecanismos alternativos de solucion de controversias.

XI. Remitir al Sistema Nacional de Informacién de Convenios, la informacion
correlativa a los convenios para efectos estadisticos contenida en el Sistema
Estatal de Convenios.






